
 
 

 
 

                               
 

 
Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 

 
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA – Avviso 2025 
 
TITOLO DEL PROGETTO:  
 
LA BANDA LARGA DELL’INCLUSIONE 2026 
 
SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 
 
Settore E - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello 
sport  
Area 23 - Educazione informatica 
 
DURATA DEL PROGETTO: 
 
12 mesi 
 
OBIETTIVO DEL PROGETTO: 
 
Potenziamento delle attività di educazione digitale rivolte alla popolazione fragile, a rischio di emarginazione e 
isolamento sociale, ospite delle strutture per anziani e minori del Molise coinvolte nel progetto, nonché agli 
operatori che vi lavorano. 
 
RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI:  
 
1. RILEVAZIONE BISOGNI: attività di rilevazione dei bisogni di educazione digitale degli anziani ospiti delle 
strutture residenziali, dei minori utenti dei centri socioeducativi e del personale impiegato presso le strutture 
coinvolte nel progetto. Il loro ruolo sarà amministrativo, di front office e di segreteria nella raccolta di dati e 
informazioni. 
 
2. CAPACITY BUILDING DELL’ENTE: formazione del personale interno alle strutture in ambito digitale. Il loro 
ruolo amministrativo e di segreteria, di tutor d’aula e di supporto organizzativo al personale docente nell’ambito 
della formazione del personale. 
 
3. ATTIVITÀ DI EDUCAZIONE DIGITALE: predisposizione di attività di educazione digitale in favore di 
anziani ospiti delle strutture residenziali e minori utenti dei centri socio educativi. Il loro ruolo sarà quello di 
facilitatore digitale a diretto contatto con l’utenza e con il personale e di supporto organizzativo. 
 
4. LABORATORI DIGITALI: Realizzazione di laboratori digitali, presso ciascuna sede coinvolta nel progetto, 
rivolti agli anziani ospiti delle strutture e ai minori dei centri socio-educativi, finalizzati a consolidare e mettere in 
pratica le competenze acquisite durante i percorsi di educazione digitale. 
  
4. PROMOZIONE ATTIVITÀ ASSISTENZA DIGITALE: Realizzazione di attività di comunicazione e 
promozione del progetto, volte a facilitare l’accesso ai servizi da parte della popolazione fragile e dei loro familiari. 
I volontari avranno un ruolo attivo e creativo nella diffusione delle iniziative, contribuendo a renderle più visibili e 
accessibili. 
 
ATTIVITA’ SPECIFICA PER LA SEDE “ANPEAS Termoli Auditorium” (235707) - COORDINAMENTO 
ATTIVITÀ DI PROGETTO: gli operatori volontari in servizio presso la sede operativa di ANPEAS svolgeranno 
un'azione  di coordinamento del progetto e collaboreranno attivamente per facilitare l'organizzazione e la buona 



riuscita del progetto. I volontari in servizio presso la sede ANPEAS Termoli Auditorium collaborano 
all'organizzazione del calendario delle attività e contribuiscono alla gestione logistica (preparazione spazi, materiali, 
comunicazioni), partecipano alle  riunioni organizzative e supportano lo staff nella redazione di report circe le 
attività dei volontari del medesimo progetto  (presenze mensili, presenze in formazione, partecipazione al 
monitoraggio e al tutoraggio, ecc.) e nella diffusione di informazioni tra volontari, segnalando all’ente eventuali 
criticità segnalate. Il ruolo dell’operatore sarà amministrativo e di segreteria nel contatto con tutti gli Operatori 
Volontari coinvolti nel progetto presso le diverse sedi di attuazione. Svolgerà l’attività interfacciandosi con il resto 
del team, svolgendo un ruolo di supporto al personale dell’ufficio SCU di ANPEAS. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO: 

CODICE 
ENTE SEDE INDIRIZZO COMUNE CODICE 

SEDE 
N° 

VOLONTARI 

SU00321 ANPEAS Termoli Auditorium via Elba TERMOLI 235707 2​
 (GMO: 1) 

SU00321A25 Comune di Ferrazzano 1 Piazza Spensieri FERRAZZANO 192512 1 

SU00321A28 Comune di Frosolone Corso Garibaldi FROSOLONE 192516 1 

SU00321A29 Palazzo Ducale Larino2 Via Duomo LARINO 192612 1 

SU00321A41 Comune di Montecilfone Via Roma MONTECILFONE 192533 1​
 (GMO: 1) 

SU00321A44 Comune di Monteroduni Piazza Municipio MONTERODUNI 192536 1 

SU00321A45 Comune di Montorio nei Frentani via Carfagnini Costantino MONTORIO NEI 
FRENTANI 192537 1 

SU00321A69 Edificio scolastico- mediateca Tavenna Viale Regina Elena TAVENNA 192590 1 

SU00321A71 U.R.P. Termoli via Sannitica TERMOLI 192653 1 

SU00321A76 Centro Coc e Com Agnone C/da Castelnuovo AGNONE 192456 2​
 (GMO: 1) 

SU00321A76 ANCA sede di Isernia VIA SANT'IPPOLITO ISERNIA 213170 2​
 (GMO: 1) 

SU00321A82 CSV Molise TREe Isernia Via Giovanni Berta SNC ISERNIA 192586 1 

SU00321A82 CSV Molise TREe_Campobasso Contrada Colle delle Api CAMPOBASSO 235711 1 

SU00321A84 Fondazione Arturo Giovannitti- 1 
Ripabottoni corso Garibaldi RIPABOTTONI 192596 2​

 (GMO: 1) 

SU00321A88 Legacoop Molise Via Monte Grappa CAMPOBASSO 206393 1 

SU00321A88 LEGACOOP Castel del Giudice Piazza Guglielmo Marconi CASTEL DEL GIUDICE 223485 1 

SU00321A89 Scuola Primaria paritaria Campolieti Corso Nazionale TERMOLI 206526 2​
 (GMO: 1) 

SU00321A96 Casa Comunale Bojano Piazza Roma BOJANO 216647 1 

SU00321B00 Attraverso il Molise - Centro 
Escursioni Carpinone Largo Concezione CARPINONE 226629 1 

SU00321B02 CENTRO STUDI AFFIDO ISERNIA VIA GIUSEPPE LAURELLI ISERNIA 233610 1 

 
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 
 
25 senza vitto e alloggio 
 
EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 
ORGANIZZATIVI: 
 
- Orario di servizio: 25 ore settimanali articolate su 5 giorni di servizio a settimana, con monte ore annuo minimo 
da raggiungere di 1145 ore. 
- Flessibilità oraria: il volontario dovrà prestare servizio, normalmente, dal lunedì al venerdì, dalle ore 8:30 alle ore 
13:30 o dalle ore 14:30 alle ore 19:30 a seconda delle esigenze progettuali. Al volontario potrà essere richiesto di 
prestare servizio durante giornate festive e/o in orario serale (mai oltre le 23:00) per l’organizzazione di particolari 
iniziative o attività in favore dell’utenza. L’orario di servizio sarà concordato con l’Olp di settimana in settimana 
sulla base delle esigenze delle attività programmate e dell’utenza. La flessibilità oraria è da considerarsi un obbligo 
dei volontari in servizio. 
- Disponibilità alle missioni e agli spostamenti: all’occorrenza, per portare a termine le attività in favore 
dell’utenza che, in base alla tipologia del progetto, possono prevedere anche visite, gite, eventi, iniziative, campi 
estivi, la partecipazione ad iniziative formative o assembleari, ecc. Tali interventi territoriali potrebbero prevedere 
anche lo spostamento in un’altra provincia o regione ed eventuali pernottamenti fuori casa. In coerenza con le 
Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori volontari del Servizio Civile Universale, 



potrebbe essere richiesto al volontario a svolgere il servizio nella sede di assegnazione, o in altre sedi dello stesso 
ente, nei periodi di chiusura della SAP, sotto la supervisione dell’Operatore Locale di Progetto (temporanea 
modifica di sede), per un periodo non superiore ai 60 giorni, per la realizzazione di attività propedeutiche al 
raggiungimento degli obiettivi di progetto, come la preparazione del materiale e della documentazione necessaria 
per le attività progettuali. Tutte le spese per gli spostamenti non ricadono mai sui volontari, ma saranno sempre in 
capo alle sedi di assegnazione.La disponibilità agli spostamenti è da considerarsi un obbligo dei volontari in 
servizio. 
- Rispetto della privacy e delle regole: Al volontario sarà richiesto di non divulgare nessuno dei dati sensibili di cui 
dovesse venire a conoscenza durante il servizio e di attenersi alle disposizioni normative in materia di trattamento 
dei dati personali che saranno illustrate durante il percorso di formazione specifica.  Al volontario sarà richiesto, 
inoltre, di rispettare i doveri contrattuali e le indicazioni impartite dall’Olp coerentemente con i regolamenti dei 
servizi in cui sarà inserito. Il rispetto delle normative e dei regolamenti di riferimento è da considerarsi un obbligo 
dei volontari in servizio. 
      
- Chiusure sedi: Scuola Primaria Paritaria Campolieti prevede, oltre alle festività riconosciute dal calendario 
nazionale, un periodo di chiusura aggiuntivo pari a 3 settimane nel mese di agosto, per un totale complessivo di 14 
giorni. Il volontario che non intenda usufruire di permessi nelle giornate di chiusura al pubblico della sede, ulteriori 
rispetto alle festività nazionali, assicurerà la continuità del servizio mediante lo svolgimento di attività funzionali 
alla realizzazione del progetto. Le attività potranno essere svolte in presenza - in quanto la sede, pur chiusa al 
pubblico, resta operativa per attività di segreteria e back office - oppure da remoto, nel rispetto delle disposizioni 
normative vigenti. Le altre sedi coinvolte nel progetto non prevedono giornate di chiusura aggiuntive alle 
festività nazionali riconosciute. La sede di coordinamento del progetto non prevede alcuna giornata di chiusura 
durante il corso dell’anno. 
 
CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 
 
Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs. n. 13/2013, rilasciata al termine del percorso obbligatorio di 
tutoraggio, relativa alle attività svolte durante il servizio utili ai fini del curriculum vitae. 
 
EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  
Nessun requisito richiesto 
 
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  
 
La selezione strutturata per tutti i progetti prevede due fasi: la prima è tesa a valutare i titoli nonché il Curriculum 
Vitae di ciascun candidato e la seconda tende a valutare le capacità comunicative, le competenze e le motivazioni 
di ciascun candidato attraverso il colloquio orale. Nello specifico lo staff di selezione valuta l’ammissibilità delle 
domande dei candidati ed elabora un primo elenco degli ammessi e non ammessi alla selezione, successivamente 
valuta i titoli presentati, prepara e pubblica il calendario di selezione contenente date, orari e luogo ove si 
svolgeranno le selezioni. Procede poi ai colloqui orali individuali, che consentono di ripercorrere con il candidato le 
principali tappe del suo percorso personale, composto da studi ed esperienze, permettendone un’analisi 
maggiormente approfondita, nonché di focalizzare l’attenzione sull’indagine delle sue conoscenze e interessi 
relativamente al SCU, al progetto di impiego specifico, alla collaborazione con l’Ente, ecc., provvedendo a 
compilare per ogni candidato, a seguito di colloquio, la scheda di valutazione, attribuendo il relativo punteggio e 
dichiarando non idonei a svolgere il servizio civile nel progetto prescelto i candidati che abbiano ottenuto nella 
scheda di valutazione un punteggio inferiore a 36/60 e parità di punteggio sarà selezionato il candidato idoneo 
più anziano. 
 
FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
La formazione generale, obbligatoria per tutti i volontari, ha l’obiettivo di fornire una conoscenza approfondita e 
capillare del Servizio Civile, sviluppare competenze di educazione civica e promuovere la partecipazione attiva dei 
giovani alla vita della società civile. 
Sede di realizzazione Formazione Generale: sede operativa ANPEAS presso l'Auditorium del Comune di 
Termoli in via Elba snc, Termoli (CB). 
Durata: 30 ore erogate in unica tranche entro la prima metà del progetto. 

 
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 
 
La formazione specifica è obbligatoria e comprende 5 moduli progettati per fornire ai volontari le conoscenze e le 
competenze necessarie a svolgere al meglio le attività presso la sede di assegnazione. Le tecniche e le metodologie 
didattiche sono definite dal docente in base ai contenuti di ciascun modulo e possono variare a seconda del tema 
trattato. Tutti i moduli specialistici si svolgono in presenza in un’unica tranche. 



Sede di realizzazione Formazione Specifica: sede operativa ANPEAS presso l'Auditorium del Comune di 
Termoli in via Elba snc, Termoli (CB). 
Durata: 72 ore erogate in unica tranche entro i primi 3 mesi dall’avvio del progetto. 

 
TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 
 
Facili(t)azioni Digitali 2026 
 
OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  
 
Obiettivo 4 - Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti. 
Obiettivo 10 - Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni. 
 
AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 
 
F - Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’ avvicinamento dei 
cittadini alle istituzioni 
 
PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   
 
Sono previsti n. 6 posti riservati a Giovani con Minori Opportunità che versano in condizioni di difficoltà 
economiche, le quali andranno attestate dal giovane attraverso presentazione dell’Attestazione ISEE inferiore o 
pari alla soglia di 15.000 euro. 
 
SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  
 
Il periodo di tutoraggio è obbligatorio e si svolgerà negli ultimi 3 mesi del progetto per un numero complessivo 
di ore di tutoraggio offerte a ciascun operatore pari a 24 ore così articolate: 20 ore collettive e 4 ore individuali. 

 
 


