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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA — Avviso 2025

TITOLO DEL PROGETTO:

PASSEGGIATE DIGITALI 2026

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Settore A - Assistenza
Area 02 - Adulti e terza eta in condizioni di disagio

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Rafforzamento delle competenze digitali del personale che opera all’interno degli enti coinvolti nel progetto e
dei servizi di assistenza e facilitazione digitale rivolti all’utenza a rischio esclusione sociale (anziani, adulti a
bassa scolarizzazione o con disabilita, stranieri, personale degli enti pubblici e privati con scarse competenze
digitali, iscritti al’UNIMOL con disabilita o difficolta linguistiche).

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

1. RILEVAZIONE BISOGNI: attivita di rilevazione dei bisogni del personale e dei cittadini in ambito digitale nei
luoghi di fruizione dei servizi nel contesto pubblico e del privato sociale. Il loro ruolo sara amministrativo, di front
office e di segreteria nell’ambito delle attivita di rilevazione dei bisogni dei cittadini.

2. CAPACITY BUILDING DELL’ENTE: formazione del personale interno all’ente in ambito digitale. Il loro
ruolo amministrativo e di segreteria, di tutor d’aula e di supporto organizzativo al personale docente nell’ambito
della formazione del personale.

3. ATTIVAZIONE SPORTELLO DI ASSISTENZA DIGITALE: attivazione di un “punto di assistenza digitale”
aperto alla cittadinanza. Il loro ruolo sara quello di facilitatore digitale a diretto contatto con 1’utenza e con il
personale dell’ente.

4. PROMOZIONE ATTIVITA ASSISTENZA DIGITALE : attivita di divulgazione e promozione delle attivita
del progetto in ambito digitale per facilitare I’accesso da parte della popolazione fragile e ai loro familiari. I1 loro
ruolo sara creativo e proattivo nell’ambito della promozione del servizio sul territorio.

ATTIVITA’ SPECIFICA PER LA SEDE “ANPEAS Termoli Auditorium” (235707) - COORDINAMENTO
ATTIVITA DI PROGETTO: gli operatori volontari in servizio presso la sede operativa di ANPEAS svolgeranno
un'azione di coordinamento del progetto e collaboreranno attivamente per facilitare 1'organizzazione e la buona
riuscita del progetto. I volontari in servizio presso la sede ANPEAS Termoli Auditorium collaborano
all'organizzazione del calendario delle attivita e contribuiscono alla gestione logistica (preparazione spazi, materiali,
comunicazioni), partecipano alle riunioni organizzative e supportano lo staff nella redazione di report circe le
attivita dei volontari del medesimo progetto (presenze mensili, presenze in formazione, partecipazione al
monitoraggio ¢ al tutoraggio, ecc.) e nella diffusione di informazioni tra volontari, segnalando all’ente eventuali
criticita segnalate. Il ruolo dell’operatore sara amministrativo e di segreteria nel contatto con tutti gli Operatori




Volontari coinvolti nel progetto presso le diverse sedi di attuazione. Svolgera I’attivita interfacciandosi con il resto
del team, svolgendo un ruolo di supporto al personale dell’ufficio SCU di ANPEAS.

SEDI DI SVOLGIMENTO:
CE;);(EE SEDE INDIRIZZO COMUNE C;}?SEE VOL (I;II:YT ARI
SU00321 ANPEAS- Rotello 1 via IV Novembre ROTELLO 192429 1
SU00321 ANPEAS Guarduaregia Via G. Marconi GUARDIAREGIA 206529 1
SU00321 ANPEAS Associazione NASP VIA CONTE ROSSO CAMPOBASSO 225537 1
SU00321 ANPEAS - Baranello2 Municipio Viale del Municipio BARANELLO 192417 (GMl 0: 1)
SU00321 ANPEAS ISOCLEAN Pescara STRA&%S;% LEDI PESCARA 221714 (GMSO: 1
SU00321 ANPEAS Castel San Vincenzo via Roma CASTEL SAN VINCENZO 230232 (GMZO: )
SU00321 ANPEAS Isernia sede comunale | Piazza Guglielmo Marconi ISERNIA 236994 ( GMZ 0: 1
SU00321 ANPEAS Termoli Auditorium via Elba TERMOLI 235707 (GN;‘O: 2
SU00321A00 | Comune di Bagnoli del Trigno 1 Via Marconi BAGNOLI DEL TRIGNO 192476 1
SU00321A04 Comune di Campodipietra p.zza Rimembranza CAMPODIPIETRA 192480 1
SU00321A07 Comune di Capracotta 1 Piazza Stanislao Falconi CAPRACOTTA 192483 ( GMI 0: 1
SU00321A09 Comune di Casacalenda Corso Roma CASACALENDA 192488 (GMZO: 1
SU00321A11 Comune di Castelbottaccio Corso Umberto I CASTELBOTTACCIO 192494 (GMIO: 1
SU00321A12 Comune di Casalciprano Largo della Vittoria CASALCIPRANO 192490 1
SU00321A16 Comune di Castelverrino Via San Rocco CASTELVERRINO 192500 1
SU00321A17 Comune di Castropignano Via Marconi CASTROPIGNANO 192501 1
SU00321A18 Comune di Cercepiccola Via Regina Elena CERCEPICCOLA 192502 1
SU00321A19 Comune di Chiauci Via Municipio CHIAUCI 192503 1
SU00321A21 | Comune di Civitanova del Sannio Corso A. Cardarelli CIVITANOVA DEL 192508 1
SANNIO
SU00321A22 Comune di Colle D'Anchise Via Campo Aperto COLLE D'ANCHISE 192509 1
SUO00321A26 Comune di Filignano Piazza Municipio FILIGNANO 192514 1
SU00321A27 Comune di Fossalto Piazza Roma FOSSALTO 192515 1
U00321A29 Palazzo Ducale Larino2 Via Duomo LARINO 192612 ( GMI 0: 1)
SU00321A30 Ufﬁcgiﬁgﬁ}iﬁ:iah 3 Piano dei Santi GUARDIALFIERA 192656 1
SU00321A31 Comune di Limosano Piazza V. Emanuele LIMOSANO 192521 1
SU00321A32 Comune di Lucito Piazza V. Veneto LUCITO 192522 1
SU00321A33 Comune di Lupara Via Costantino Antonarelli LUPARA 192523 1
SU00321A35 Comune di Macchiagodena Piazza Ottavio De Salvio MACCHIAGODENA 192525 ( GMl 0: 1)
SU00321A37 | Comune di Mirabello Sannitico 1 Via Roma MIRABELLO SANNITICO 192527 2
SU00321A39 Comune di Monacilioni p-zza Ambrosiano MONACILIONI 192530 1
SU00321A40 | Comune di Montagano- uficio Corso Umberto I MONTAGANO 192532 1
amministrativo
SU00321A41 Comune di Montecilfone Via Roma MONTECILFONE 192533 (GMl 0 1)
SU00321A42 |  Comune di Montefalcone nel {15 vy ez0 De Fanis Vico 1| MONTEFALCONENEL 4555, 1
Sannio SANNIO
SU00321A43 Comune di Montemitro Via Makarska MONTEMITRO 192535 1
SU00321A44 Comune di Monteroduni Piazza Municipio MONTERODUNI 192536 1
sU00321A46 | P1esse SCOI&SS;‘I’H‘;; Morrone del via San Roberto MORRONE DEL SANNIO | 192622 1
SU00321A47 Edificio comunale Oratino Piazza R. Rogati ORATINO 192588 1




SU00321A48 Comune di Pescolanciano Via Roma PESCOLANCIANO 192538 1
SU00321A49 Comune di Petacciato viale Pietravalle PETACCIATO 192539 1
SU00321A51 Sala Consiliare di Pozzilli Viale dell'industria POZZILLI 192630 1
SUO00321A52 Comune di Riccia Salita Airella RICCIA 192543 ( GMZ 0: 1
SU00321A53 Comune di Roccamandolfi Via salita Municipio ROCCAMANDOLFI 192548 1
SU00321A54 Comune di Roccasicura Piazza G.Marconi ROCCASICURA 192549 1
. . . ROCCHETTA A
SU00321A55 Comune di Rochetta al Volturno Piazza San Domenico VOLTURNO 192550 1
. . . SAN BIASE DI
SU00321A56 Comune di San Biase Piazza Roma CAMPOBASSO 192554 1
. .. . . SAN GIULIANO DI 1
SUO00321A58 | Comune di San Giuliano di Puglia | Largo Palazzo Marchesale PUGLIA 192557 (GMO: 1)
SU00321A60 Comune San massimo Via Roma SAN MASSIMO 192474 1
SU00321A61 Comune di San Pietro Avellana Via Roma SAN PIETRO AVELLANA 192558 1
Comune di Santa Croce di . e 1 SANTA CROCE DI
SU00321A62 Magliano via dei Tigli MAGLIANO 192561 2
SU00321A64 | Comune di S.Maria del Molise Via Corradino SANTA MARIA DEL 192551 1
MOLISE
SU00321A66 Comune di Scapoli Via Martiri di Scapoli SCAPOLI 192564 1
SU00321A67 Comune di Sepino Piazza Prisco SEPINO 192565 1
SU00321A69 | Edificio scolastico- mediateca Viale Regina Elena TAVENNA 192590 1
Tavenna
SU00321A70 | Casa comunale Torella del Sannio Via S. Giovanni TORELLA DEL SANNIO 192451 ( GM2 0: 1)
SU00321A71 U.R.P. Termoli via Sannitica TERMOLI 192653 1
SU00321A72 Comune di TUFARA p.zza Mazzini TUFARA 192569 1
SU00321A73 Comune di Vastogirardi via Trigno VASTOGIRARDI 192570 ( GN[2 0: 1
SU00321A74 Comune di Vinchiaturo Piazza Municipio VINCHIATURO 192571 1
AFASEYV Isernia- Centro L 2
SU00321A77 socio-educativo R. Benzi Contrada Coppolicchio ISERNIA 192414 (GMO: 1)
su00321a78 | STRIO Agnone- Comunitd alto ¢.da Rigaini AGNONE 192639 1
Molise
SUO00321A78 SIRIO Campobasso via Monte Grappa CAMPOBASSO 192640 (GN[2 0: 1
. . . 2
SU00321A81 Le Ginestre Isernia Contrada Valgianese ISERNIA 192605 (GMO: 1)
Fondazione Arturo Giovannitti- 1 . . 2
SU00321A84 Ripabottoni corso Gribaldi RIPABOTTONI 192596 (GMO: 1)
SU00321A87 AIPD Campobasso Via Monte Grappa CAMPOBASSO 206176 ( GMZ 0: 1
SU00321A88 Legacoop Molise Via Monte Grappa CAMPOBASSO 206393 1
SU00321A88 | LEGACOORP Castel del Giudice | Piazza Guglielmo Marconi | CASTEL DEL GIUDICE 223485 1
SU00321A90 UNIMOL Dipartimento di 1 1R ApA TAPPINO snc CAMPOBASSO 228685 1
Medicina e Scienze della Salute
UNIMOL - Secondo Edificio VIA FRANCESCO DE
SU00321A90 Polifunzionale SANCTIS CAMPOBASSO 207301 2
UNIMOL - Terzo Edificio VIA FRANCESCO DE
SU00321A90 Polifunzionale SANCTIS CAMPOBASSO 207302 1
SU00321A91 | Ufficio Comune di Sesto Campano | PIAZZA GIUSTINO D'UVA SESTO CAMPANO 208677 (Gl\/[20' 1
SU00321A92 | Ambito Territoriale Sociale di Viale San Nicandro VENAFRO 211982 1
Venafro
. . . 1
SU00321A9%4 Comune di Salcito Via Umberto I SALCITO 215429 (GMO: 1)
SU00321A95 Comune di Conca Casale Piazza Chiesa CONCA CASALE 216604 1
. . 1
SU00321A96 Casa Comunale Bojano Piazza Roma BOJANO 216647 (GMO: 1)
SU00321A98 Comune di Scontrone 1 Piazza Sangro SCONTRONE 218490 1
Locali Comunali - Comune di . 1
SU00321A99 Pesche Piazza Roveto PESCHE 218706 (GMO: 1)
suoo321Bo1 | Fondazione Millenium ETS - VIA DEI PIOPPI TERMOLI 230801 2

TERMOLI

(GMO: 1)




POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:

99 senza vitto e alloggio

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:

- Orario di servizio: 25 ore settimanali articolate su 5 giorni di servizio a settimana, con monte ore annuo minimo
da raggiungere di 1145 ore.

- Flessibilita oraria: il volontario dovra prestare servizio, normalmente, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8:30 alle ore
13:30 o dalle ore 14:30 alle ore 19:30 a seconda delle esigenze progettuali. Al volontario potra essere richiesto di
prestare servizio durante giornate festive e/o in orario serale (mai oltre le 23:00) per 1’organizzazione di particolari
iniziative o attivita in favore dell’utenza. L’orario di servizio sara concordato con 1’Olp di settimana in settimana
sulla base delle esigenze delle attivita programmate e dell’utenza. La flessibilita oraria ¢ da considerarsi un obbligo
dei volontari in servizio.

- Disponibilita alle missioni e agli spostamenti: all’occorrenza, per portare a termine le attivita in favore
dell’utenza che, in base alla tipologia del progetto, possono prevedere anche visite, gite, eventi, iniziative, campi
estivi, la partecipazione ad iniziative formative o assembleari, ecc. Tali interventi territoriali potrebbero prevedere
anche lo spostamento in un’altra provincia o regione ed eventuali pernottamenti fuori casa. In coerenza con le
Disposizioni concernenti la disciplina dei rapporti tra enti e operatori volontari del Servizio Civile Universale,
potrebbe essere richiesto al volontario a svolgere il servizio nella sede di assegnazione, o in altre sedi dello stesso
ente, nei periodi di chiusura della SAP, sotto la supervisione dell’Operatore Locale di Progetto (temporanea
modifica di sede), per un periodo non superiore ai 60 giorni, per la realizzazione di attivita propedeutiche al
raggiungimento degli obiettivi di progetto, come la preparazione del materiale e della documentazione necessaria
per le attivita progettuali. Tutte le spese per gli spostamentl non rlcadono mai su1 Volontarl ma saranno sempre 1n
capo alle sedi di assegnazione. La disponibilitd ag
servizio.

- Rispetto della privacy e delle regole: Al volontario sara richiesto di non divulgare nessuno dei dati sensibili di cui
dovesse venire a conoscenza durante il servizio e di attenersi alle disposizioni normative in materia di trattamento
dei dati personali che saranno illustrate durante il percorso di formazione specifica. Al volontario sara richiesto,
inoltre, di rispettare i doveri contrattuah ele 1ndlca21on1 1mpamte dall Olp coerentemente con i regolamentl del
servizi in cui sara inserito.
dei volontari in servizio.

Chiusure sedi: Unimol restera chiusa durante la settimana centrale di agosto e in occasione delle festivita natalizie.
Tutte le altre sedi coinvolte nel progetto non prevedono giornate di chiusura aggiuntive alle festivita nazionali
riconosciute. La sede di coordinamento del progetto non prevede alcuna giornata di chiusura durante il corso
dell’anno.

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs. n. 13/2013 rilasciata al termine del percorso obbligatorio di
tutoraggio, relativa alle attivita svolte durante il servizio utili ai fini del curriculum vitae.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTTI:

Nessun requisito richiesto

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:

La selezione strutturata per tutti i progetti prevede due fasi: la prima ¢ tesa a valutare i titoli nonché il Curriculum
Vitae di ciascun candidato e la seconda tende a valutare le capacita comunicative, le competenze e le motivazioni
di ciascun candidato attraverso il colloquio orale. Nello specifico lo staff di selezione valuta I’ammissibilita delle
domande dei candidati ed elabora un primo elenco degli ammessi e non ammessi alla selezione, successivamente
valuta i titoli presentati, prepara e pubblica il calendario di selezione contenente date, orari e luogo ove si
svolgeranno le selezioni. Procede poi ai colloqui orali individuali, che consentono di ripercorrere con il candidato le
principali tappe del suo percorso personale, composto da studi ed esperienze, permettendone un’analisi
maggiormente approfondita, nonché di focalizzare I’attenzione sull’indagine delle sue conoscenze e interessi
relativamente al SCU, al progetto di impiego specifico, alla collaborazione con I’Ente, ecc., provvedendo a
compilare per ogni candidato, a seguito di colloquio, la scheda di valutazione, attribuendo il relativo punteggio e
dichiarando non idonei a svolgere il servizio civile nel progetto prescelto i candidati che abbiano ottenuto nella
scheda di valutazione un punteggio inferiore a 36/60 e parita di punteggio sara selezionato il candidato idoneo
piu anziano.




FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione generale, obbligatoria per tutti i volontari, ha 1’obiettivo di fornire una conoscenza approfondita e
capillare del Servizio Civile, sviluppare competenze di educazione civica e promuovere la partecipazione attiva dei
giovani alla vita della societa civile.

Sede di realizzazione Formazione Generale: sede operativa ANPEAS presso I'Auditorium del Comune di
Termoli in via Elba snc, Termoli (CB).

Durata: 30 ore erogate in unica tranche entro la prima meta del progetto.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

La formazione specifica ¢ obbligatoria e comprende 5 moduli progettati per fornire ai volontari le conoscenze ¢ le
competenze necessarie a svolgere al meglio le attivita presso la sede di assegnazione. Le tecniche e le metodologie
didattiche sono definite dal docente in base ai contenuti di ciascun modulo e possono variare a seconda del tema
trattato. Tutti i moduli specialistici si svolgono in presenza in un’unica tranche.

Sede di realizzazione Formazione Specifica: sede operativa ANPEAS presso I'Auditorium del Comune di
Termoli in via Elba snc, Termoli (CB).

Durata: 72 ore erogate in unica tranche entro i primi 3 mesi dall’avvio del progetto.

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:

Facili(t)azioni Digitali 2026

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:

Obiettivo 4 - Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e un’opportunita di apprendimento per tutti.
Obiettivo 10 - Ridurre ’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni.

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:

F - Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso 1’incontro tra diverse generazioni e 1’ avvicinamento dei
cittadini alle istituzioni

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’

Sono previsti n. 26 posti riservati a Giovani con Minori Opportunita che versano in condizioni di difficolta
economiche, le quali andranno attestate dal giovane attraverso presentazione dell’ Attestazione ISEE inferiore o
pari alla soglia di 15.000 euro.

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO

Il periodo di tutoraggio ¢ obbligatorio e si svolgera negli ultimi 3 mesi del progetto per un numero complessivo
di ore di tutoraggio offerte a ciascun operatore pari a 24 ore cosi articolate: 20 ore collettive e 4 ore individuali.




